


BAMA MARKENIDENTITAT UND HIERARCHIE

Markenidentitiat und Hierarchie, um verschiedene Personas entsprechend ihren Bediirfnissen zu bedienen.

BAMA . jeder Schritt zahlt!
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MAGIC ELEMENTS| KUNDENDENKEN
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BAMA

MAGIC ELEMENTS

INNOVATION

Innovation in Produktfunktionalitat, Produktdesign, Umweltfreundlichkeit und emotionalem Storytelling.

OEKQ-TER®

20.0.04198 HOHENSTEIN HTTI

Textil- und Lederchemikalien.
Gepruft und verifiziert.
www.oeko-tex.com/ecopassport

ECO PASSPORT &

Reinigt physikalisch - nicht
chemisch
Patentierte Technologie

Wasserbasiert, PH-neutral,
biologisch abbaubar

Dermatologisch getestet
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BAMA

MAGIC ELEMENTS| ACHTSAMKEIT

Die BAMA Magic Range wird mit den héchsten Standards an Achtsamkeit und Nachhaltigkeit entwickelt.

« Dynamic Ecofoam - Einlegesohle fur
Dampfung und Feuchtigkeitsaufnahme mit 60%
recyceltem Schaum, 100% recyceltem Garn

+ Lotus Leaf Effect - Hochwirksamer

MAGIC | ‘ Impragnierer ohne Fluorverbindungen, Silikone
SOFT .
COMFORT

oder Treibgase

« Smart Foam - Upper Cleaner arbeitet auf
Wasserbasis mit cleveren Wirkmolekulen

MAGIC
MICROFIBER
““”‘J ‘iﬁ' — ) * Microearthquakes - Sohlenreiniger auf
' : Wasserbasis reinigt physikalisch, nicht
chemisch

« Smart Microbiology - Mikrobiologisches
Schuhdeo, das effektiv Gertuche beseitigt
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BAMA

MAGIC ELEMENTS| ERLEBNIS
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BAMA

MAGIC ELEMENTS| ERLEBNIS
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WOHLGEFUHL SORTIMENTE
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BAMA

MAGIC ELEMENTS

Sabine und Claudia

“Ich génn mir
auch gemne selber
mal was - -

aber bewusst und
nachhaltig.”
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DIE VERKAUFSUNTERSTUTZUNG

THEKENDISPLAY




“Live, love,
lough -

and be
involved.”

Personality

Introvert Extrovert
L
Passive Active
L ]
Analytical Creative
L]
Loyal Disloyal
k3
Brands
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Markendesign - BAMA NEW

GEL
FRESH et
COTTON superior cushioning and thin fit
feet dry and fresh
Keeps feet dr pesiemn h
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Keeps your feet warm and cozy
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orbs odor and superior cushioning
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Markendesign - BAMA NEW

RENOVATING
OIL

Nourishes and revive colours

ind belebt die Farben

ALLCOLORS | ALLE FARBEN
TOUS COLORIS

BAMA

COLOR
RENOVATOR

Nourishes and revive colours

3t und belebt die Farben

rrit et ravive les couleurs

j—— ]
ARTICHOKE | ARTISCHOKE
ARTICHAUT

METALLIC
CARE

Nourishes and protects

Pflegt und schtzt

Nourrit et protége

ALL COLORS | ALLE FARBEN
TOUS COLORIS

BAMA
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UNIVERSAL
PROTECTOR

Protects against
stains, water and snow.
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SHOE
CREAM

Nourishes, revives colour
ond protects your shoes,

SMOOTH LEATHER ‘

SHOE
CREAM

{ourishes, revives colour and protects

ebt die Farbe
t Ihre Schuhe

e la couleur
chaussures.

BLUE | BLAU | BLEU

Pflegt, belebt
die Farbe und schotzt

Nourrit, ravive
la couleur et protege
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BAMA

ESSENTIALS
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ESSENTIALS
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Training und Motivation der Mitarbeiter




Training fir Mitarbeiter / Fiihrungskrafte

1. 5verschiedene Trainingsmodule fur Mitarbeiter auf der Flache
2. Training on the Job von geschulten Bama Mitarbeitern

3. Aktionstage auf der Flache ( Magic Day ) so werden die erlernten Themen
umgesetzt

4. Seminare fir Fihrungskrafte — Ziele definieren, nachverfolgen und zum Erfolg
bringen — Mitarbeiter motivieren

1. E Learning —wenn personliche Termine nicht moglich sind kdnnen sich
Mitarbeiter Gber PC — Lap Top selber weiter bilden.



Erfolg gemeinsam erarbeiten

W\ UNSERE ERFOLGSBAUSTEINE FUR SIE

Teamziele entwickeln / ableiten
Das Warum ' filr die Kategorie ,Furnituren’

Die Teams finden ihre sigene Zielsetzung filr die Kategorie ,Fumituren’ (abgeleitet von den
Untarmehmenszielen des Handlers) und definieren eigenverantworthch Umsetzungs-Schritte
und Messbarksitskritarien.

Schwerpunkt-Themen:

+ Ziele und die zugehBrigen Nutzen (= Warum) fir die Zielerreichung definieren

+ Bal vorhandenen Zielen: Transparenz & Verstindnis schaffen, Raum fOr Fragen ertffnen
* Umsetzungsplanung fiir die Teamziele erstellen

Mit Kundeneinwanden gut

umgehen konnen
Im Gespréch bleiben

Im Bespriich bleiben mit den Kunden = nicht gleich aufgeben. Die Tednehmer
haben ein kompetantss Auftreten im Kundengespriich, fihlen sich sicher und
konnen mit den haufigsten Einwanden so umgehen, dass das Gespriich weiterhin

positiv verliuft.

Schwerpunkt-Themen:

*Welchen Mehrwert bigtet eine gute Emwandbehandlung im Verkauf?
+ Gemeinsam Methoden fir den Umgang mit den typischen Einwiinden erarbeiten

+ Argumente fiir wichtige Produkte sammeln

Richtig fragen, Wiinsche wecken

Mehr erfahren, individueller beraten

Wer mehr vom Kunden weiss, kann individueller beraten und mit passenden Zusatzemp-
fehlungen Mehrumsatz generieren, Die Teams erarbeiten gemeinsam die richtigen
Fragen, um baim Kunden Winsche und Bedarf fir die richtigen Produkte zu wecken.

Schwerpunkt-Themen:

+Warum ist das richtige Fragen / Winsche wecken so wichtig fllr den erfolgreichen Verkauf?
+ Bemeinsam eigene Erfahrungen und positive Erdebnisse/Beispiele sammeln

+ Beispiele fir gute, hilfreiche und zielfihrende Fragen finden

Zusatzempfehlung direkt beim
Schuhverkauf

Fiir jeden Schuh eine passende Empfehlung

Die Teams erarbeiten sich aktive Handlungen und Sitze zu bestimmten Produkten auf
der Flache, ohne aufdringlich zu wirken, Hier kann durchaus jeder ein anderes Produkt
favorisieren.

Schwerpunkt-Theme

+ Warum st es so wichtig, am POS 2u beraten?

* Eigene {von den VerkBuferinnen) Erfahrungen und positive Erlebnisse/Beispicle erarbeiten
+ Bgf. Saisonprodukte / Komfortprodukts filr den Verkauf am POS definieren

Zusatzempfehlungen an der Kasse
Fiir jeden Kunden eine passende Empfehlung

Die Teams srarbeiten sich aktive Handlungen und Sitze zu bestimmten Produkten,
welche beim Zahlvorgang mit einfie8en kinnen, ohne aufdringlich zu wirken.
Hier kann durchaus jeder ein anderes Produkt favorisieren.

Schwerpunkt-Themen:

* Warum wird die Zusatzempfehlung an der Kasse immer wichtiger

+ Gemeinsam eigene Erfahrungen und positive Erlebnissa/Balspiele sammeln
+ Saisonprodukte fir den Kassenverkauf™ definieren

Preis pro Baustein: Z2&=&E - exklusiv und fiir unsere Kunden kostenlos (Reisekosten, Material, Personaleinsatz, Vorbereitung)



EUROPAISCHE PRODUKTION
UND ABFULLUNG

BAMA



R&D, PRODUKTION UND LOGISTIK IN POLEN
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Eine lange Reise beginnt mit dem ersten Schritt -
Willkommen bei BAMA!

...welil jeder Schritt zahlt.



Dankeschon

BAMA



